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lhre mobilen Geréte tber WLAN einrichten!
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Uberblick tiber die ,,SYNCING.NET Mobile Sync“-Losung

Die SYNCING.NET Technologies GmbH ermdglicht mit der vorliegenden Lésung die Synchronisation
von Microsoft Outlook Daten zwischen mobilen Geraten, Desktop Computern oder Laptops.

Diese Losung basiert auf einer sicheren und redundant aufgebauten Serverimplementierung unter Ver-
wendung von Microsoft Exchange 2010. Die Schnittstellen sind dabei so gestaltet, dass eine bereits
vorhandene Mail-ldentitét beibehalten wird und keine Anderungen am existierenden Mail-Accounts
zwingend notwendig werden.

Damit auch komfortabel, z.B. von einem Tablett-PC oder Internet-Terminal aus, im Web-Browser auf
Mails, Termine und Kontakte zugegriffen werden kann, wird die Microsoft Web-App (Outlook Web Ac-
cess) zur Verfugung gestellt.

Die Architektur

Die gangige Konfiguration

In einer gangigen Konfiguration, empfangt und versendet ein Computer E-Mails tiber den E-Mail Server
des Service Providers. Die E-Mails werden vom E-Mail Server auf den Computer kopiert und vom Ser-

ver geldscht. Zusétzliche Outlook Daten wie Kontakte, Termine oder Tasks kbnnen mit keinem anderen
Gerat synchronisiert werden

Mit ,,SYNCING.NET Mobile Sync*

Mit ,SYNCING.NET Mobile Sync* sind Sie in der Lage Ihre Outlook Daten zwischen unterschiedlichsten
Geréten zu synchronisieren. Alle Gerate die Outlook Daten synchronisieren sollen, werden mit dem
»SYNCING.NET Mobile Sync“-Server verbunden und kénnen so zum Beispiel E-Mails, Kontakte, Termi-
ne oder Tasks, miteinander synchronisieren.
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Fur den E-Mail Versand leitet der ,SYNCING.NET Mobile Sync*-Server alle E-Mails von den verbunde-
nen Geraten an den E-Mail Server lhres Providers weiter, von wo aus die E-Mails Uber Ihre bisherige E-
Mail Adresse an die Empfanger verschickt werden. Eingehende E-Mails werden vom ,SYNCING.NET
Mobile Sync®-Server auf dem E-Mail Server lhres Providers abgerufen und an die verbundenen Gerate
verteilt.

Das bedeutet, Sie behalten automatisch lhre bisherige E-Mail-Identitat.



€Y SYNCING.NET

Empfohlene Vorgehensweise bei der Verwaltung von E-Mails

Wir gehen davon aus, dass E-Mails in aller Regel nach dem Herunterladen vom E-Mail-Server des Pro-
viders geldscht werden; also keine Kopien auf dem E-Mail-Server verbleiben. Alle empfangenen E-
Mails werden vom Anwender lokal auf seinem Computer gespeichert und regelméafig gesichert.

Diese Vorgehensweise kann mit der ,SYNCING.NET Mobile Sync“-Lésung beibehalten werden.

In aller Regel dienen die mobilen Gerate zum zeitnahen Abrufen und Beantworten aktueller E-Mails.
Gespeichert und archiviert werden die E-Mails auf Desktop- oder Laptop-Computern. Daher ist es in
den meisten Fallen ausreichend, tGber ,SYNCING.NET Mobile Sync* nur den Posteingang zu synchro-
nisieren.

Bearbeitete E-Mails verbleiben nicht im Posteingang, sondern werden auf dem jeweiligen Computer in
die entsprechenden lokalen Unterordner verschoben. Dadurch bleibt zum einen die GréRe des Postein-
gangs in der ,SYNCING.NET Mobile Sync“-Umgebung innerhalb der zulassigen Kapazitat. Zum ande-
ren bleibt die optimale Netzwerkbandbreite erhalten. Dies ist speziell bei der Synchronisation von
Smartphones ein wichtiger Aspekt.

Die Unterordner kdnnen zwischen den beteiligten Computern mit der SYNCING.NET Business oder
Manager Edition synchronisiert werden. Damit wird zum Beispiel verhindert, dass innerhalb der ,SYN-
CING.NET Mobile Sync*-Lésung die Gesamtkapazitat von 5 GB Uberschritten wird.

Wichtige Hinweise bevor Sie beginnen

Ihre Daten sichern!

Sichern Sie unbedingt alle vorhandenen E-Mails, Dokumente, Kontakte und sonstige Daten, bevor Sie
mit der Einrichtung beginnen. Wenn Sie versehentlich Daten Uberschreiben oder |6schen, werden Sie
unter Umstanden nicht mehr in der Lage sein, diese wiederherzustellen.

Den Inhalt der Dokumentation prifen!

Uberprifen Sie den Inhalt der Dokumentation, die wir lhnen zusenden. Vergleichen Sie dazu die Anga-
ben im Inhaltsverzeichnis mit Ihrer Umgebung. Sofern es Abweichungen gibt, setzen Sie sich bitte mit
uns in Verbindung, damit wir lhnen eine passende Dokumentation zur Verfugung stellen kénnen.

Der Dokumentation Schritt fir Schritt folgen!

Die Anleitung, die Sie von uns erhalten werden, wurde speziell fir Ihre Gerateumgebung zusammenge-
stellt. Sie zeigt Ihnen Schritt flr Schritt wie Sie vorgehen missen, damit Sie die SYNCING.NET Mobil-
Synchronisation erfolgreich einrichten kénnen.

Die kabelgebundene Synchronisation stoppen!

Die Synchronisation der mobilen Geréte findet zukiinftig drahtlos statt. Eine Beibehaltung der redundan-
ten Synchronisation wilrde zu einer Vervielfachung von Mails, Terminen und Kontakten fihren. Nahere
Hinweise zur Vorgehensweise finden Sie im jeweiligen Kapitel in dieser Dokumentation

Ihre mobilen Geréate iber WLAN einrichten!

Verbinden Sie lhre mobilen Gerate wahrend der Konfiguration tiber eine WLAN-Verbindung mit dem
Internet. Wahrend der Einrichtung kann zwischen den Geraten maglicherweise ein hohes Datenvolu-
men Ubertragen werden. Dies kann beispielsweise bei UMTS-Verbindungen zu erheblichen Verzége-
rungen im Ablauf fuhren.



