Case Stud

Firma: DI Hans Haller, Koln

Branche:

Losung: E-Mail Management
Im Fokus:

SYNCING.NET

Zivilingenieur fir Bauwesen, Kirchberg

Verbesserung der internen Kommunikation

Der Aufwand in der Verwaltung von Adressen und Terminen wurde reduziert, die Mitarbeiter sind zufrieden

Das Zivilingenieurbliiro Hans Haller ist ein
Planungsbiiro fir Hoch- und Tiefbau im
Gemeindezentrum von Kirchberg - Thening,
Oberdsterreich. Mit circa 10 Mitarbeitern
werden Bauvorhaben realisiert, die den
gesamten bautechnischen Planungsumfang
umfassen, z.B. Entwurf, statische
Berechnung, Bauaufsicht, Kostensteuerung
etc.

Ausgangssituation
Gerade in einem Planungsbiro fir Hoch-

und Tiefbau z&hlen Genauigkeit aber auch
Flexibilitat zu den wichtigen

Aushangeschild zum Kunden. Dennoch
wurden Termine und Adressen in der Ver-

gangenheit oftmals auf den Computern der
Mitarbeiter in einer unterschiedlichen
Version verwaltet. Durch die fehlende
Synchronisation von Daten im Microsoft
Outlook entstanden vielfach Dubletten.

Es kam zu Fehlern in der Absprache von
Terminen mit Kunden oder zu haufig
mehrfach eingetragenen Adressen im
Outlook. Der Aufwand fir eine standige
Redundanz in der Verwaltung von
Terminen und Adresse stieg immens.

Die schwierige interne Kommunikation
demotivierte Mitarbeiter bei der taglichen
Arbeit.

Kundenprofil

DI Hans Haller ist ein renommiertes
Ingenieurbiiro fur das Bauwesen, plant,
realisiert und kontrolliert Bauvorhaben
in mittlerer GroRRe.

Ausgangssituation

Genauigkeit und  Flexibilitat ~ sind
entscheidende Wettbewerbsvorteile fir
das Ingenieurbiro Hans  Haller.
Dennoch geféhrdet eine homogene IT-
Infrastruktur diese Vorteile auf lange
Sicht. Fehler in der Absprache von
Kundenterminen aufgrund vielfacher
Adress-Dubletten oder Mehraufwand in
der  Verwaltung von  Adressen
demotivieren die Mitarbeiter.

LAsung

SYNCING.NET for Outlook synchroni-
siert alle Rechner bei DI Hans Haller
automatisch. Jeder Mitarbeiter hat
jederzeit aktuelle Einsicht in Adressen
und Termine.

Nutzen

® Reduzierung Aufwand fiir interne
Ablaufe in der Organisation

* Fehlerrate in der Terminverein-
barung mit Kunden gesunken

* Zufriedenheit der Mitarbeiter ist
deutlich gestiegen

SYNCING.NET Technologies GmbH | www.syncing.net | info@syncing.net | +49 (0) 30 25588193




LAsung

SYNCING.NET for Outlook wurde in das
gesamte IT-Konzept unter Einbindung
mobiler Gerate, wie Notebook und mobiler
Telefone, implementiert.

Durch die Einfiihrung des Tools konnte die
Effizienz in der Arbeit mit Microsoft Outlook
als blrointerne  Kommunikationsebene
wesentlich verbessert werden. Zukunftig
wird durch den weiteren Einsatz von
SYNCING.NET for Outlook die interne
Kommunikation weiter ausgebaut.

Nutzen

Durch die automatisierte Synchronisierung
mittels SYNCING.NET for Outlook wird im
Planungsburo fiir Tief- und Hochbau eine
wesentliche Zeitersparnis in der Verwaltung
von Terminen, E-Mails, Adressen und
Aufgaben erreicht.

Eine einfache Terminverwaltung und
Terminubersicht Gberzeugt Mitarbeiter vom
Nutzen dieses Tools. Die Kommunikation in
der taglichen Buroarbeit wurde
beschleunigt und wesentlich verbessert.

Auf wichtige Daten und Informationen kann
schneller zugegriffen werden. Auch die
Sicherheit in der Datenspeicherung ist
durch die automatisierte Synchronisierung
héher.

7
unsere

effizienter

Erst mit SYNCING.NET for Outlook konnten wir
interne  Kommunikation  wesentlich

gestalten. Adressen und Termine
lassen sich auf allen Computern und mobilen
Endgeraten aktuell abrufen.

Hans Haller, Geschaftsfuhrer

SYNCING.NET Software

Vorteile auf einen Blick:

» Synchrone Outlook-Daten und beliebige
Dateien auf bis zu 25 PCs — ohne
lastiges Kopieren der PST-Datei

» Kostengunstig — keine Zusatzkosten fur
Server, kein Wartungsaufwand

» Komfortabel — automatische Online-
Synchronisation und volle Offline-
Verfligbarkeit

e Sichere Ubertragung Ihrer sensiblen
Daten - verschlisselt durch AES und
SSL

¢ Flexibel — Synchronisieren Sie lhre
Computer zu Hause, im Biro und
unterwegs

Kontakt

Zivilingenieurbiro

Hans Haller

A-4062 Kirchberg 16

Tel.: +43 7221/ 64620-0
Herr Hans Haller

E-Mail: haller@hanshaller.at
Web: www.hanshaller.at

Das Zivilingenieurbliro Hans Haller ist
ein Planungsbiro fir Hoch- und
Tiefbau im Gemeindezentrum von
Kirchberg - Thening, Oberdsterreich.

SYNCING.NET Technologies GmbH
Weipertstr.8-10

74076 Heilbronn

Frau Katharina Bulang

Tel. : +49 (0) 30 25588193

E-Mail : info@syncing.net

Web : www.syncing.net

Die  SYNCING.NET Technologies
GmbH entwickelt und vermarktet
Software fiir die Datensynchronisation
Uber Peer-to-Peer-Netze. Die weltweit
einzigartige Synchronisationstech-
nologie bietet deutliche Leistungsvor-
teile und Einsparpotenziale gegenuber
herkdbmmlichen Losungen.
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