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Case Study 
1 

SYNCING.NET for Outlook 

Im Fokus: 

Keine zusätzlichen Serverkosten dank SYNCING.NET 
Alle Mitarbeiter können Termine verwalten, die Kommunikation mit unseren Kunden und auch intern hat sich verbessert 

Das HAKA Küchenstudio Kopecky in Brunn 
ist erste Anlaufstelle, wenn es um die 
individuelle Planung von Küchen jeder Art 
geht. Berater und Handwerker beraten den 
Kunden bei seiner Planung und arrangieren 
eine schnelle Lieferung sowie fachgerechte 
Montage aller Einzelteile beim Kunden. Und 
das alles aus einer Hand. 

 

 
Durch das hohe Aufkommen von Anfragen 
und Aufträgen müssen eine Vielzahl an 
Kundendaten für den Berater, aber auch für 
den Monteur jederzeit zur Verfügung 
stehen. Dennoch war die Kommunikation 
zwischen den Mitarbeitern und so auch 
zum Kunden durch ein sehr unflexibles IT-
System immens eingeschränkt. 

Ausgangssituation 

Es kam zu zeitlichen Problemen in der 
Bearbeitung von Aufträgen und 
Reklamationen, da Termine und 
Kundenkontakte nicht aktuell auf allen PC´s 
der Mitarbeiter verfügbar waren. Anfragen 
von Kunden und Lieferanten konnten nicht 
zeitnah beantwortet und bearbeitet werden. 

Auch die Einbindung der Monteure über 
mobile Computer oder einem Rechner im 
Home-Office war äußerst schwierig und 
zeitaufwändig zu organisieren. So kam es 
zu Terminunstimmigkeiten und der Monteur 
kam an einem falschen Tag zum Kunden, 
obwohl die Küche noch nicht vor Ort war.  

Die Motivation der Mitarbeiter und das 
gesamte Arbeitsklima litten sehr durch die 
äußerst starre IT-Struktur. Die Suche nach 
einem flexibleren System führte HAKA zu 
SYNCING.NET. 

 

Individuelle Planung von Küchen nach 
den Bedürfnissen des Kunden. 
Planung, Beratung, Montage und 
Installation durch bewährte Hand-
werker sowie schnellstmögliche und 
pünktliche Lieferung. 

Ausgangssituation 

Das HAKA Küchenstudio kann durch 
eine starre IT-Infrastruktur nicht zeitnah 
Anfragen und Aufträge bearbeiten, 
Termine kommen durcheinander, so 
dass Monteure nicht rechtzeitig die 
Küchenteile bei Kunden montieren 
können. 

Lösung 

SYNCING.NET wird auf allen Rechnern 
eingesetzt und gewährleistet eine 
automatische Synchronisierung aller 
Daten, wie Termine, Kontakte und E-
Mails.  

Nutzen 

• Zeitersparnis durch automatisierte 
Synchronisierung 

• Reaktionszeit auf Anfragen von 
Kunden und Lieferanten verbessert 

• Kostengünstige Lösung ohne 
zusätzlichen teuren Server 

• Schneller Informationsaustausch 
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Kundenprofil

 

Firma:  HAKA Küchenstudio, Brunn 

Branche: Beratung und Handel 

Lösung:  Terminmanagement 
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Durch eine intensive Recherche ist HAKA 
auf das Produkt SYNCING.NET gestoßen, 
das Outlook Daten, wie Termine, Kontakte, 
E-Mails etc. auf allen Rechnern 
automatisch synchronisiert.  

Das Produkt wird auf allen Rechnern 
eingesetzt und wird hauptsächlich für die 
interne Kommunikation sowie Organisation 
von Terminen verwendet. Die Einbindung 
von SYNCING.NET im IT-Konzept ist auf 
geplant und wird mittelfristig umgesetzt. 

 
 

Durch den Einsatz von SYNCING.NET und 
der automatischen Synchronisierung 
konnte eine erhebliche Zeitersparnis in der 
Verwaltung und Organisation von 
Kontakten und Terminen erreicht werden. 

Die Reaktionszeit auf Anfragen von Kunden 
und Lieferanten konnte um ein 
wesentliches verbessert werden. Die 
Lösung mit SYNCING.NET ist dazu auch 
sehr kostengünstig von der Anschaffung, 
da auf einen teuren Exchange Server 
verzichtet werden konnte. 

Der Informationsaustausch zwischen den 
Kollegen ist schneller und die Motivation 
der Mitarbeiter ist deutlich gestiegen. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Vorteile auf einen Blick: 

• Synchrone Outlook-Daten auf beliebigen 
PCs – ohne lästiges Kopieren der PST-
Datei 
 

• Kostengünstig – keine Zusatzkosten für 
Server, kein Wartungsaufwand  

 
• Komfortable, vollautomatische 

Synchronisation  
 
• Ständige Datenverfügbarkeit im Büro, zu 

Hause und unterwegs – auch offline 
 
• Sichere Übertragung  aller sensiblen 

Daten – verschlüsselt durch AES und 
SSL  
 

Nutzen   
Kontakt 

HAKA Küchenstudio Kopecky KEG 
Enzersdorferstrasse 1a 
A – 2345 Brunn am Gebirge 
Tel.: +43 (0)1 –33111886 
Herr Wilhelm Kopecky 
E-Mail: office@haka-kopecky.at 
Web: http://www.haka-
kopecky.at 

 
Das HAKA Küchenstudio Kopecky in 
Brunn ist erste Anlaufstelle, wenn es 
um die individuelle Planung von 
Küchen jeder Art geht.  

 

 
SYNCING.NET Technologies GmbH 
Torellstraße  1 
10243 Berlin 
Frau Katharina Bulang 
Tel. : +49 (0) 30 - 297 736 940 
E-Mail : info@syncing.net 
Web : www.syncing.net  

 
Die SYNCING.NET Technologies 
GmbH entwickelt und vermarktet 
Software für die Datensynchronisation 
über Peer-to-Peer-Netze. Die weltweit 
einzigartige  Synchronisationstech-
nologie bietet deutliche Leistungsvor-
teile und Einsparpotenziale gegenüber 
herkömmlichen Lösungen. 

 

SYNCING.NET for Outlook
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Sehr gute Lösung, um hohe Kosten für die 
Anschaffung eines zusätzlichen Servers  zu 
umgehen! 

. 
Wilhelm Kopecky, Geschäftsführer 
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Lösung 
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